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MARKETING V CESTOVNOM RUCHU

PROGRAM KURZU
(kod projektu SK/FMP/01/007)

Lektorkou kurzu je Renata Jano§kova s dlhoro¢nou praxou v oblasti marketingu a cestovného
ruchu.

Dopoludnaj$i blok 9:00-12:00 hod.

Uvod

Ziaklady marketingu
- ¢o je to marketing
- marketingové planovanie, marketingové stratégie, marketingovy vyskum
- marketing a informacné technologie

Nastroje marketingu cestovného ruchu
- druhy propagacie, cena sluzieb
- distribucia — druhy komunika¢nych kanalov s verejnostou
- programovanie a vytvaranie balickov
- spolupraca medzi kultirnymi subjektmi (hvezdarne — mizea — kultirne a informa¢né centra)
- informac¢né a komunikac¢né technologie

Specifika marketingu cestovného ruchu

- navstevnik a jeho volba
- Specifikd produktu cestovného ruchu
- marketingovy mix 8P

Vybrané aplikacie v cestovnom ruchu

- marketing destinacii
- marketing atraktivit — Specifika atraktivit nachaddzajucich sa v prihrani¢nej oblasti
- marketing cestovného ruchu na internete — uzito¢né odkazy na www stranky a portaly

Obed 12:15-13:00 hod.

Popoludnajsi blok 13:15-16:00 hod.

Marketing v praxi
Propagac¢né materialy inStitacii a ich naleZitosti

- ako ma spravne vyzerat’ vizitka
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- aké nalezitosti ma mat’ firemny hlavickovy papier

- ako spravne napisat’ list zasielany poStou a e-mailom

- ¢o by nemalo chybat’ v pozvanke

- ako ma vyzerat’ dobry propagacny prospekt, plagat, vyveska, letdk do reklamného A stojanu
- ako ma vyzerat’ inzerat v tlaci

Internetova prezentacia

- dolezitost’ a vyznam vlastnych internetovych stranok
- ¢o by v dnesnej dobe nemalo na internetovych strankach chybat’

Propagacia a prezentacia telefonickou formou alebo ako spravne telefonovat’
Ako pripravit’ marketingovy plan

Na ¢o nezabudnut’ pri planovani a realizacii reklamnej kampane

Dolezitost’ vyhodnotenia reklamnej kampane

Zhrnutie a zaver

- doporucena literatura
- odkazy na www stranky

Diskusia bude prebiehat’ priebezne vzdy pocas jednotlivych kapitol skolenia.

Obed a drobné obcerstvenie budu cez prestavky zaistené!

PRIHLASKA

Zavazné prihlasky k bezplatnej ticasti zasielajte elektronicky na janmasiar@vuczilina.sk alebo posStou
na adresu:

Kysucka hvezdaren
Dolinsky potok 1278
024 01 Kysucké Nové Mesto

PrihlaSka by mala obsahovat nasledujuce informacie:
- meno a priezvisko Uc¢astnika
- organizécia
- mesto, kraj
- pripadné pozndmky

Mozete nas kontaktovat’ aj telefonicky na Cisle 041 421 2946.

Pocet miest je obmedzeny. V pripade vicSieho zaujmu nad moznostami organizatorov budeme
prihliadat’ k datumu dorucenej prihlasky.
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